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@ Verfahren zur Fahrgastinformation bezuglich Ankunfts- und/oder Abfahrtszeiten 

(St) Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Fahrgast-lnfor- 
mation bezuglich fahrplanmaBiger und/oder tatsachlich 
zu erwartender Ankunfts- und/oder Abfahrtszeiten linien- 
gebundener Fahrzeuge, wobei die aktuellen Fahrzeugpo- 
sitionen von einer Zentrale (1) aus uberwacht und zur Er- 
mittlung der mindestens an der nachsten Haltestelle zu 
erwartenden Ankunfts- und/oder Abfahrtszeit vervyendet 
wird. Um diese Informationen dem Fahrgast an jedem Ort 
und zu jederZeit zur Verfugung stellen zu konnen, ist vor- 
gesehen, dafS der Fahrgast mittels eines Kommunikati- 
onssystems (6), insbesondere Festnetz-Telefon, Funk-Te- 
lefon Oder Internet-Applikation, die in der Zentrale (1) ver- 
fugbaren Daten bezuglich fahrplanmalSiger und/oder tat- 
sachlich zu erwartender Ankunfts- und/oder Abfahrtszeit 
interaktiv abfragt. 
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Beschreibung 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Fahrgast-Infor- 
mation gemaB dem Oberbegriff des Anspruchs 1. 

Aus der EP 0 767 948 B 1 ist ein elektronisches Fahrplan- 
Auskunftssystem fiir offentliche , Yerkehrsmittel bekannt. 
Der Fahrgast fuhrt dazu mittels eines speaellen Handtenni- 
nals eine Kurz-Distanz-Kommunikation mit einer Infonna- 
tionsbake an einer Haltestelle durch. Die Ihformationsbake 
muB Zugriff auf alle relevanten Daten, beispielsweise Ab- 
fahrtszeiten, Fahrplane und dergleichen haben. Primar dient 
das bekannte System der Orientierung in unbekannten Re- 
gionen, wobei der Fahrgast ein Ziel in sein Handterminal 
eingibt und von der Informationsbake Verbindungsempfeh- 
iungen, Abfahrtszeiten, Umsteigehinweise und Fahrpreisin- 
foimationen erhalt. Nachteilig ist neben dem apparativen 
Aufwand fiir Informationsbaken und Handterminals fiir den 
Fahrgast vor allem, daB die Liformationsabfrage nur im un- 
mittelbaren Haltestellenbereich funktioniert. Haufig wollen 
potentielle Bus- und Bahn-Kunden an jedem beliebigen Ort, 
beispielsweise dem Arbeitspiatz, uber tatsachlich zu erwar- 
tende Ankunftsbeziehungsweise Abfahrtszeiten von Fahr- 
zeugen einer bekannten Linie an einer bekannten Haltestelle 
informiert werden. Insbesondere interessieren dabei die zu 
erwartenden tatsachlichen Abfahrtszeiten, die durch Verspa- 
tungen, Umleitungen oder andere unvorhersehbare Ereig- 
nisse von derfahrplanmaUigen Abfahrtszeit abweichen kon- 
nen. 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren 
zur Fahrgast-Information sowie ein entsprechendes Fahr- 
gast-Informationssystem anzugeben, welches eine umfas- 
sende Information der Fahrgaste zu jeder Zeit und an jedem 
Ort gestattet. 

ErfindungsgemaB wird die Aufgabe durch die kennzeich- 
nenden Merkmale des Anspruchs 1 gelost. Der Grundge- 
danke der Erfindung besteht in der Idee, die in der Zentrale 
ohnehin vorhandenen Daten nicht nur zur Haltestellenan- 
steuerung zu benutzen, sondem auch extemen Interessenten 
zur Verfugung zu siellen. Der Fahrgast erhalt somit die 
Moglichkeit, insbesondere via Telefon oder Internet-Appli- 
kation, in der Zentrale nachzufragen, wann das nachste 
Fahrzeug einer bestimmten Linie von einer bestinunten Hal- 
testelle voraussichtlich abfahren wird. Der Abfragemodus 
kann automatisiert sein, wobei beispielsweise Informatio- 
nen iiber die nachsten drei Fahrzeuge ubermittelt werden. 
Die Information kann dabei sowohl die fahrplanmafiige An- 
kunfts- beziehungsweise Abfahrtszeit, als auch die tatsach- 
lich zu erwartende Ankunfts- beziehungsweise Abfahrtszeit 
umfassen. Der Informations-Service ermoglicht dem poten- 
tiellen Fahrgast, sich einerseits ohne Fahrplankenntnisse in- 
dividuell auf liniengebundene Fahrzeuge einzustellen und 
andererseits bei Kenntnis des Fahrplans Abfahrtszeitverzo- 
gerungen oder -Veranderungen zu beriicksichtigen. Die Nut- 
zungshaufigkeit liniengebundener Fahrzeuge kann auf diese 
Weise nachhaltig gesteigert werden. Berufspendler mit un- 
regelmafiiger Arbeitszeit beziehungsweise— mit — dem 
Wunsch, die Wartezeit an der Haltestelle soweit wie mog- 
lich zu minimieren, sowie auch gelegentliche Benutzer lini- 
engebundener Fahrzeuge werden durch den neuen Service 
zur Benutzung offentlicher Verkehrsmittel anstelle des pri- 
vaten PKW angeregt. 

GemaB Anspruch 2 ist die Zentrale mit einem DFI-Sy- 
stem (DH = Dynamische Fahrgast Information) ausgestat- 
tet. Derartige DH-Systeme finden zunehmende Verbreitung 
bei Fahrzeugflotten der Mittel- und GroBstadte. Dabei wer- 
den an Knotenpunkt-Haltestellen - vorwiegend im Zentrum 
der Stadt - Anzeigetafeln zur Signalisierung der tatsachhch 
zu erwartenden Abfahrtszeiten unidirektional durch das 
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DFI-Syslem angesteuert, ErfindungsgemaB wird das DFI- 
System zusatzlich fiir individuelle Fahrgastanfragen ge- 
nutzt. Dazu ist das DFI-System mit Erkennungsmitteln, Ab- 
fi-agemitteln und Ausgabemitteln ausgestattet. Der Abfrage- 
modus ist dabei vorzugsweise nach Art eines Arirufbeant- 
worters automatisiert. Der Anfirager stellt eine_.yerbindung 
zu einer Zentrale rait DFI-Bereitstellung her. Daraufhin be- 
kommt er eine Liste der Linien zur Auswahl. Er wahlt djie 
Linie aus und bekonunt eine Liste der Haltesiellen mit Rich- 
tungsangaben zur Auswahl. Er wahlt eine Haltestelle aus 
und erhalt die Abfahrtszeiten, beispielsweise die fahrplan- 
maBige Abfahrtszeit und die aktuelle Fahrplanabweichung 
der nachsten drei Fahrzeuge dieser Linie. Selbstverstandlich 
ist auch ein dispatcherunterstiitzter Abfiragemodus moglich. 

Die Erkennungsmittel, die Abfragemittel und die Ausga- 
bemittel sollten gemaB Anspruch 3 fiir mindestens ein Kom- 
munikationssystem, insbesondere Festnetz-Telefon, Funk- 
Telefon oder Internet- Appfikation, geeignet sein. 

Die Erfindung wird nachfolgend anhand eines figurlich 
dargestellten Ausfuhrungsbeispiels naher erlautert. 

Die Figur zeigl schematisch eine Zentrale 1 mit.RBL 
(rechnergestiitzes Betriebsleitsystem) 2, welches wiederum 
ein DFI-System (Dynamische Fahrgast-Information) 3 bein- 
haltet. Das DFI-System 3 steht in unidirektionaler Funkver- 
bindung 4 mit ausgesuchten Haltestellen-Anzeigentafeln 5, 
um diese niit den aktuellen Fahrplandaten, d. h, den tatsach- 
lich zu erwartenden Abfahrtszeiten zu versorgen. Die Ab- 
fahrtszeiten berechnet das RBL 2 aus der momentanen Posi- 
tion eines Fahrzeugs und dem Abstand zur Haltestelle, wo- 
bei die momentane Fahrzeugposition vorzugsweise satelli- 
tengestuzt ermittelt und durch das Fahrzeug via Datenfunk 
an die Zentrale 1 ubermittelt wird. Da die DFI-Daten nicht 
nur an den Haltestellen von Interesse fiir Fahrgaste sind, ist 
vorgesehen, daB ein Interessent zu jeder Zeit und an jedem 
beliebigen Ort iiber ein Kommunikationssystem 6 Zugriff 
auf diese Daten hat. Das Konmiunikationssystem 6 kann ein 
normales Telefon, ein Funk-Telefon oder auch eine Intemet- 
Applikation sein. Demenisprechend wird eine bidirektionale 
Verbindung 7 via Festnetz oder GSM aufgebaut. Ein Infor- 
mations-Modul 8 des DFT-Systems 3 fragt dann in einem au- 
tomatisierten Modus sukzessive nach der interessierenden 
Linie, der Haltestelle und der Fahrtrichtung. Nachdem die 
Anfrage soweit eingegrenzt ist, sucht das Informations-Mo- 
dul 8 die entsprechenden Daten aus dem aktuellen Datenbe- 
stand des DFI-Systems 3 heraus und ubermittelt diese iiber 
die Verbindung 7 an das Kommunikationssystem 6 des An- 
fragers. Vorteilhaft bei dieser Abfragemethode ist neben der 
Anwenderfreundlichkeit vor allem die Moglichkeit, den In- 
teressenten auch iiber aktuelle Abfahrtszeiten an Haltestel- 
len zu informieren, fur die an sich keine Haltestellen-Anzei- 
getafel 5, das heiBt keine aktuaUsierte Fahrzei ten-Informa- 
tion vorgesehen ist. Der zusatzliche Aufwand dafiir diirfte 
sehr gering sein, da die erforderlichen Grunddaten dem RBL 
2 ohnehin zur Verfiigung stehen und nur die nach bekanntem 
Algorithmus erforderliche Berechnung der voraussichtli- 

chen Abfahrtszeiten an diesen Haltestellen- erf orderlich-ist 

Die Erfindung beschrankt sich nicht auf das vorstehend 
angegebene Ausfuhrungsbeispiel. Vieimehr ist eine Anzahl 
von Varianten denkbar, welche auch bei grundsatzlich an- 
ders gearteter Ausfiihrung von den Merkmalen der Erfin- 
dung Gebrauch machen. 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zur Fahrgastinformation beziiglich faHr- 
planmaBiger und/pder tatsachlich zu erwartender An- 
kunfts- und/oder Abfahrtszeiten hniengebundener 
Fahrzeuge, wobei die aktuellen Fahrzeugpositionen 
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von einer Zentrale (1) aus iibenvacht und zur Ermiti- 
lung der mindestens an der nachsien Hal tes telle zu er- 
wartenden Ankunfts- und/oder Abfahrtszeit. venvendet 
wird, dadurch gekennzeichnet, daB der Fahrgast mit- 
tels eines Kommunikationssystems (6), insbesondere 5 
Festnetz-Telefon, Funk-Telefon oder Intemetr Applika- , ; . 
lion, die in der Zentrale (1) verfugbaren Daten beziig- 
lich fahrplanmaBiger und/oder tatsachlich zu erwarten- 
der Ankunfls- und/oder Abfahrtszeit interaktiv abfragt. 

2. Fahrgast-Informations-System' zur Durchfuhrung lO 
des Verfahrens nach Anspruch 1, wobei die Zentrale 
(1) ein DFI-System (3) (DFI = Dynamische Fahrgast- 
Information) zur Ansteuerung von Anzeigetafeln (5) an 
Haltestellen hinsiehtlich der zu erwartenden Ankunft- 
und/oder Abfahrtszeit des Fahrzeugs aufweist, dadurch 15 
gekennzeichnet, daB das DFI^ystem (3) ein Informati- 
ons-Modiil (8), umfassend 

- ErkennungsmittelzumErkennen einer extemen 
Fahrgast-Anfrage, 

- Abfrageniittel zum sukzessiven Abfragen der 20 
Linie, der Haltestelle und der Fahrtrichtung und 

- Ausgabemittel zur Ubermittlung des Anfrage- 
ergebnisses an den Fahrgast 

aufweist. 

3. Fahrgast-Informations-System nach Anspruch 2, 25 
dadurch gekennzeichnet, daB das Infonnations-Modul 
(8) fiir mindestens ein Kommunikationssystem (6), ins- 
besondere Festnetz-Telefon, Funk-Telefon oder Inter- 
net- Applikation, ausgebildet ist. 

: 30 
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